
 

 

                                                                            

Circolare n° 2023/126 del 24.11.2023 

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel più breve tempo possibile e rese esclusivamente con documento di 
trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.  

Per qualsiasi necessità in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:  

 

Comunicazioni Ritiro Prodotto 
 
Gentile Cliente nelle prossime pagine troverà le comunicazioni inerenti ai farmaci ritirati dal commercio, si 
prega nel caso in cui fossero disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli 
quanto prima possibile. 
 
Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere l’autorizzazione al servizio clienti 
ai recapiti sotto riportati. 
 
Nei prossimi allegati troverà le comunicazioni in merito a: 
 
 
 

 Nei prossimi allegati l’informativa della Ditta VIATRIS ITALIA SRL relativa ai prodotti cosmetici 
e dei Lotti, conformi e NON conformi, degli stessi a causa della presenza di Benzofenone - da 

Pag. n. 2 a Pag. n. 5 
 
 
 
 

 Ritiro Prodotto RUPISOLV OX 20BUST 4G, Minsan 934030382, Lotto e Scad. in allegato –      
Pag. n. 6 

 Ritiro Prodotto SHEDIRFLU 600 ORANGE 20BUST, Minsan 935520027, Lotto e Scad. in allegato 
– Pag. n. 6 

 Ritiro Prodotto SILIGLUT 200 20BUST, Minsan 934406113, Lotto e Scad. in allegato – Pag. n. 6 

 Ritiro Prodotto IMMUDEK FORTE SH 15CPS, Minsan 938398435, Lotto e Scad. in allegato –   
Pag. n. 6 

 
 
 
 
 
 

Totale 6 pagine allegate inclusa la presente 
 



 

 
 
 
 

VIATRIS ITALIA S.r.l. 
A Viatris Company Capitale Sociale: € 76.050,00 (int.versato) 
Sede Legale P.I. IT02789580590 
Via Vittor Pisani, 20 - 20124 Milano C.F. 02789580590 e REA 2105518 
Sede Amministrativa Codice Univoco di fatturazione 0G6TBBX 
Viale dell’Innovazione, 3, 20126 Milano (MI) Registro delle imprese di Milano 02789580590 
Pec: viatrisitaliasrl@pec.it Direzione e Coordinamento: Viatris INC., Canonsburg USA 

 
 

Milano, 21 novembre 2023 

 

Gentili Clienti, 
 
 
il Regolamento (UE) 2023/1490 pubblicato il 20/07/2023, che modifica il regolamento (CE) n. 
1223/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio sui prodotti cosmetici, ha incluso il 
Benzofenone in allegato II di detto regolamento, proibendone quindi l’utilizzo nei prodotti 
cosmetici a partire dal 01/12/2023. 

 
Il Benzofenone è un componente delle fragranze utilizzate nei prodotti cosmetici.  
 
In tale contesto normativo, tutte le referenze cosmetiche contenenti Benzofenone 
continueranno ad essere regolarmente vendibili al pubblico fino al 30/11/2023. 
Viatris si è subito attivata per riformulare i propri prodotti cosmetici interessati, cambiando la 
fragranza che conteneva il benzofenone. 
A partire dal 1 dicembre 2023 saranno pertanto vendibili solo i nuovi lotti riformulati. 
 
Nell’allegato alla presente comunicazione (“Allegato 1 - Lotti non conformi in corso di 
validità”) si riportano tutti i lotti impattati in corso di validità, ovvero prodotti negli ultimi 3 
anni, alla data del ritiro prevista.  
 
I suddetti lotti eventualmente ancora giacenti presso le vostre Farmacie alla data del 
01/12/2023 verranno ritirati da parte di ASSINDE in tranche straordinarie su segnalazione del 
farmacista.  
 
Per il ritiro dei suddetti lotti eventualmente ancora giacenti presso la Distribuzione 
Intermedia alla data del 01/12/2023 potete direttamente contattare il Customer Service di 
Viatris Italia Srl al Numero Verde 800959500 oppure all’indirizzo e-mail ordini@viatris.com. 
 
Tutti i prodotti fabbricati prima di Dicembre 2020, ovvero 3 anni prima dell’entrata in vigore del 
regolamento, e pertanto già scaduti, non verranno ritirati né indennizzati. 
 
Si precisa, inoltre, che i primi lotti conformi alla nuova normativa sono riportati nella tabella 
sottostante.  
A partire da tale lotto, tutti i lotti prodotti successivamente sono anche essi conformi alla 
suddetta normativa. 
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Per qualsiasi informazione di natura commerciale si prega di contattare il Customer Service al 
Numero Verde 800959500 oppure all’indirizzo e-mail ordini@viatris.com. 

Distinti saluti,  

 

 

Valeria Pascarelli 
Head of Regulatory Affairs, Italy - Viatris Italia S.r.l. 

PRODOTTO PARAF PRIMO LOTTO 
CONFORME DATA DI PRODUZIONE 

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA 
OXZINCO 100ML 944702125 341055 05/2023 

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA 
OXZINCO 150ML 944700665 341271 05/2023 

BND BABYGELLA PASTA X3 982984128 341271 05/2023 

BABYGELLA PREB. MIXED X36X1KIT 
IT VIA 984839389 non ancora prodotto non ancora prodotto 

BABYGELLA CRM IDR PREBIOTICA 
OX ZNC 50ML 944700640 341668 07/2023 

BABYGELLA OLIO EMOLLIENTE 
100ML 944700653 341659 07/2023 

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA 
PREBIOTICO 500ML 944700614 341672 07/2023 

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA 
PREBIOTICO 250ML 944700626 341486 07/2023 

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 
250ML 944702137 341669 07/2023 

BABYGELLA CREMA CORPO 
PREBIOTICA 100ML 944700638 341488 06/2023 

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 23/194/01 07/2023 

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 23/192/01 07/2023 

TROUSSE BABYGELLA VERSIONE 
2021 944964889 341055 05/2023 

BORSA BABYGELLA VERSIONE 2021 944964877 341055 05/2023 
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PRODOTTO PARAF EAN LOTTO NON CONFORME DATA DI SCADENZA DATA DI PRODUZIONE
BABYGELLA BAGNO DELICATO 500ML IT 941796474 N/A 334881 29/02/2024 15/02/2021

BABYGELLA BAGNO DELICATO 500ML IT 941796474 N/A 335180 30/04/2024 08/04/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 335270 30/06/2024 07/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 335276 30/06/2024 07/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 336807 31/07/2024 07/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 337022 30/11/2024 25/11/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 338663 30/04/2025 02/05/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 339188 30/04/2025 02/05/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 339584 30/09/2025 23/09/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 339585 30/09/2025 26/09/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 339586 30/11/2025 25/11/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 500ML 944700614 8019629005268 339757 30/09/2025 27/09/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 336809 31/07/2024 08/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 336871 25/07/2024 27/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 337021 30/11/2024 22/12/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 337143 31/07/2024 28/07/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 338187 31/12/2024 22/12/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 338194 31/12/2024 22/12/2021

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 339421 30/11/2025 01/12/2022

BABYGELLA BAGNOSCHIUMA PREBIOTICO 250ML 944700626 8019629005251 339423 30/11/2025 01/12/2022

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 250ML 944702137 8019629005244 335275 30/06/2024 21/06/2021

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 250ML 944702137 8019629005244 338064 31/01/2025 21/01/2022

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 250ML 944702137 8019629005244 339593 30/09/2025 04/10/2022

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 250ML 944702137 8019629005244 339758 30/09/2025 04/10/2022

BABYGELLA SHAMPOO PREBIOTICO 250ML 944702137 8019629005244 339759 30/09/2025 05/10/2022

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 150 ML 908077466 8019629000485 334879 29/02/2024 09/02/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 150 ML 908077466 8019629000485 334880 29/02/2024 10/02/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 150 ML 908077466 8019629000485 335178 31/03/2024 25/03/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 150 ML 908077466 8019629000485 335485 31/05/2024 27/05/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 150 ML 908077466 8019629000485 335620 31/03/2024 30/03/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 335273 30/06/2024 23/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 335274 30/06/2024 23/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 336810 30/06/2024 24/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 336811 30/06/2024 25/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 336813 30/06/2024 29/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 336814 30/06/2024 30/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 336815 30/06/2024 02/07/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 337024 31/01/2025 31/01/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 337715 31/03/2025 02/03/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 337920 31/01/2025 07/02/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 338828 31/03/2025 07/03/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 338985 30/04/2025 07/04/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 339030 30/06/2025 30/06/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 339590 30/09/2025 15/09/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 339591 30/11/2025 18/11/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 150ML 944700665 8019629005213 339592 30/11/2025 28/11/2022

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA 100ML OSPED. 908078417 N/A 334882 31/03/2024 17/03/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA TUBO 100ML 908078417 8019629000478 334883 31/03/2024 31/03/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA TUBO 100ML 908078417 8019629000478 335644 31/05/2024 27/05/2021

BABYGELLA PASTA PROTETTIVA TUBO 100ML 908078417 8019629000478 336875 30/06/2024 22/06/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 335272 30/06/2024 19/07/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 336808 31/07/2024 20/07/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 336870 31/07/2024 09/09/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 337023 31/01/2025 19/01/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 337222 30/09/2024 13/09/2021

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 337721 31/01/2025 04/02/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 337784 30/04/2025 05/04/2022

BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 339420 31/10/2025 31/10/2022
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BABYGELLA PASTA PREBIOTICA OXZINCO 100ML 944702125 8019629005312 340307 31/10/2025 03/11/2022

BABYGELLA CRM IDR PREBIOTICA OX ZNC 50ML 944700640 8019629005329 335271 31/07/2024 28/07/2021

BABYGELLA CRM IDR PREBIOTICA OX ZNC 50ML 944700640 8019629005329 337018 31/07/2024 02/08/2021

BABYGELLA CRM IDR PREBIOTICA OX ZNC 50ML 944700640 8019629005329 339587 30/09/2025 30/09/2022

BABYGELLA CRM IDR PREBIOTICA OX ZNC 50ML 944700640 8019629005329 339760 30/11/2025 10/11/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 8019629005299 2304801 28/02/2026 27/02/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 8019629005299 2305101 28/02/2026 02/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 8019629005299 2305102 28/02/2026 27/02/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 8019629005299 725221A/15 31/07/2024 26/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 15X 944700602 8019629005299 725711A/15 31/12/2024 10/01/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2304801 28/02/2026 27/02/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2304901 28/02/2026 07/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2305101 28/02/2026 02/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2305102 28/02/2026 27/02/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2305202 28/02/2026 10/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2305302 28/02/2026 10/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 2305303 28/02/2026 10/03/2023

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221A/72 31/07/2024 20/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221B/72 31/07/2024 20/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221C/72 31/07/2024 21/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221D/72 31/07/2024 23/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221E/72 31/07/2024 23/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725221F/72 31/07/2024 26/07/2021

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725704A/72 31/01/2025 03/02/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725704B/72 31/01/2025 03/02/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 725704C/72 31/01/2025 02/02/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726043A/72 30/04/2025 21/04/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726043B/72 30/04/2025 22/04/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726043C/72 30/04/2025 26/04/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726225A/72 31/07/2025 06/09/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726225B/72 31/07/2025 07/09/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726225C/72 31/07/2025 13/09/2022

BABYGELLA SALVIETTINE 72X 944700590 8019629005282 726225D/72 30/11/2025 22/11/2022

BABYGELLA OLIO IDRATANTE 100 ML 907221586 8019629000423 335268 31/05/2024 21/05/2021

BABYGELLA OLIO EMOLLIENTE 100ML 944700653 8019629005275 335477 31/07/2024 19/07/2021

BABYGELLA OLIO EMOLLIENTE 100ML 944700653 8019629005275 339029 31/08/2025 04/08/2022

BABYGELLA OLIO EMOLLIENTE 100ML 944700653 8019629005275 339588 31/12/2025 21/12/2022

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 335269 31/07/2024 09/07/2021

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 336869 31/07/2024 03/08/2021

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 337060 28/02/2025 01/03/2022

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 339594 31/10/2025 25/10/2022

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 339756 30/06/2025 22/09/2022

BABYGELLA CREMA CORPO PREBIOTICA 100ML 944700638 8019629005237 339761 30/09/2025 26/09/2022

TROUSSE BABYGELLA 944964889 8019629005350 725392-01 30/06/2024 01/09/2021

TROUSSE BABYGELLA 944964889 8019629005350 725716-01 31/12/2024 01/02/2022

ZAINO BABYGELLA 944964877 8019629005343 725392-02 30/06/2024 01/09/2021

BABYGELLA KIT 36PZ MIX 984839389 N/A 338663 30/04/2025 30/04/2022

BABYGELLA KIT 36PZ MIX 984839389 N/A 339029 31/08/2025 31/08/2022

BABYGELLA KIT 36PZ MIX 984839389 N/A 339188 30/04/2025 30/04/2022

BND BABYGELLA PASTA X3 982984128 N/A 336814 30/06/2024 30/06/2021

BND BABYGELLA PASTA X3 982984128 N/A 337920 31/01/2025 31/01/2022
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Da: Daniela Cinque   @shedirpharma.com  
Inviato: venerdì 24 novembre 2023 
Oggetto: 24.11.2023 blocco commercializzazione lotti shedir pharma 
 

Gentile cliente, 
facendo seguito alla comunicazione già visualizzata in banca dati relativamente al 
blocco lotti di cui di seguito, 

    

COD.MIN. PRODOTTO 
LOTTO 

BLOCCATO 
SCADENZA 

934030382 RUPISOLV OX 20 BST SH269 feb-26 

935520027 
SHEDIRFLU 600 ORANGE 20 

BST 
3097/4 apr-26 

934406113 SILIGLUT 200 20 BST SH251 ott-25 

938398435 
IMMUDEK SH FORTE 15 

CPS 
2227 nov-25 

  
Lotti comunicati diversi da quelli indicati non saranno oggetto di reso, né 
sostituzione né cambio. 
Buona giornata  
  
Daniela Cinque  
Responsabile customer service Italia 
  

 

   Shedir Pharma Srl 

   Via Bagnulo, 95 - 80063 - Piano di Sorrento (Na) 

   TEL: 393 8361395 

   Mailto: d.cinque@shedirpharma.com • Website: www.shedirpharma.com 

  

                       
  

 Rispetta l'ambiente. Non stampare questa mail se non è necessario. Please consider the environment before printing this email message. 
  
Questo messaggio di posta elettronica contiene informazioni di carattere confidenziale rivolte esclusivamente al destinatario sopra indicato. E' vietato l'uso, la 
diffusione, distribuzione o riproduzione da parte di ogni altra persona. Nel caso aveste ricevuto questo messaggio di posta elettronica per errore, siete pregati 
di segnalarlo immediatamente al mittente e distruggere quanto ricevuto (compresi i file allegati) senza farne copia. Qualsivoglia utilizzo non autorizzato del 

contenuto di questo messaggio costituisce violazione dell'obbligo di non prendere cognizione della corrispondenza tra altri soggetti, salvo più grave illecito, ed 
espone il responsabile alle relative conseguenze. 
  
Confidentially notice. This e-mail transmission may contain legally privileged and/or confidential information. Please do not read it if you are not the intended 

recipient(S).Any use, distribution, reproduction or disclosure by any other person is strictly prohibited. If you have received this e-mail by mistake, please notify 
it to the sender and destroy the original transmission and its attachments without reading or saving it in any manner. 
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